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Site Internet 

 

Objectif 
SMILE2IMPRESS (ci-après le fournisseur), en tant qu’entité 
responsable du site Web, fournit ce document aux utilisateu-rs, 
qui réglemente l’utilisation du site Web, par lequel nous avons 
l’intention de respecter les obligations concernant l’information 
à tous les utilisateurs sur les conditions d’utilisa-tion du site. 

À travers le Web, SMILE2IMPRESS fournit aux utilisateurs 
l’accès et l’utilisation de différents services et contenus mis à 
disposition via Internet. 

Toute personne accédant à ce site Internet assume le rôle 
d’Utilisateur (ci-après, l’Utilisateur), ce qui implique par 
consé-quent l’acceptation pleine et sans réserve de chacune 
des dispositions incluses dans les présentes mentions légales, 
ainsi que de toutes autres dispositions légales d’application. 

En tant qu’utilisateur, vous devez lire attentivement cet avis 
juridique pour toutes les occasions où vous accédez au Web, 
car il peut y avoir des modifications, étant donné que le 
four-nisseur se réserve le droit de modifier tout type 
d’informa-tions pouvant apparaître sur le Web. sans avoir à 
avertir ou à informer les utilisateurs, la simple publication sur le 
site Web du fournisseur étant suffisante. 

 
Conditions d’accès et 
d’utilisa-tion d’internet 

ACCÈS ET UTILISATION GRATUITS D’INTERNET 

La fourniture des services par SMILE2IMPRESS est gratuite 
pour tous les utilisateurs. Cependant, certains des services 
rendus par le fournisseur via Internet peuvent nécessiter un 
paiement. 

ENREGISTREMENT DE L’UTILISATEUR 

La prestation des Services ne nécessite pas d’abonnement ou 
d’enregistrement préalable des Utilisateurs. Néanmoins, 
SMILE2IMPRESS ne conditionne l’utilisation de certains 
servi-ces que si l’Utilisateur a préalablement rempli le 
formulaire d’inscription d’utilisateur correspondant. Cette 
inscription doit être effectuée de la manière expressément 
indiquée dans la section service. 

 
EXACTITUDE ET VÉRACITÉ DES INFORMATIONS 

Toutes les informations fournies par l’Utilisateur doivent être 
exactes et véridiques. A ces fins, l’Utilisateur garantit 
l’authen-ticité des données fournies via les formulaires de 
souscription aux Services. L’Utilisateur est responsable de 
maintenir à jour en permanence toutes les informations 
fournies à SMILE2IM-PRESS de manière à refléter, à tout 
moment, sa situation réelle. Dans tous les cas, l’Utilisateur sera 
seul responsable des déclarations fausses ou inexactes 
fournies, ainsi que des dommages pouvant être causés au 
prestataire ou à tout tiers. 

 
MINEURS 

Pour l’utilisation des services, les mineurs doivent toujours 
obtenir le consentement préalable de leurs parents, tuteurs ou 
représentants légaux, qui sont finalement responsables de tous 
les actes accomplis par ces mineurs sous leur garde. Il leur 
appartient également de déterminer les contenus spéci-fiques 
auxquels accèdent les mineurs, c’est-à-dire qu’en cas d’accès 
d’un mineur à des contenus inappropriés via Inter-net, ils 
devront mettre en place des mécanismes dans leurs 
ordinateurs, notamment des programmes informatiques, des 
filtres et des blocages, qui sont destinés à limiter les contenus 
disponibles et, bien qu’ils ne soient pas infaillibles, ils sont 
par-ticulièrement utiles pour contrôler et restreindre les 
matériaux auxquels les mineurs peuvent être exposés. 

 
OBLIGATION DE FAIRE UN USAGE CORRECT DU WEB 

L’utilisateur s’engage à utiliser le site Internet conformé-ment 
à la loi et au présent avis juridique, ainsi qu’aux bon-nes 
mœurs et aux bonnes mœurs. À cette fin, l’Utilisateur 
s’interdit d’utiliser la page à des fins illégales ou interdites, 
et/ou préjudiciables aux droits et intérêts de tiers, et/ou qui 
pourraient de quelque manière que ce soit endommager, 
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désactiver, surcharger, détériorer ou empêcher l’utilisation 
normale d’équipements informatiques ou de documents, 
fichiers et toutes sortes de contenus stockés sur tout 
équipe-ment informatique du prestataire. 

A titre indicatif mais non limitatif, l’Utilisateur s’engage à ne 
pas transmettre, diffuser ou mettre à disposition d’un tiers des 
informations, données, contenus, messages, graphismes, 
dessins, fichiers son ou image, photographies, 
enregistre-ments, logiciels et, d’une manière générale, tout 
type de matériel qui : 

a)​ est contraire, méprise ou porte atteinte aux droits 
fon-damentaux et aux libertés publiques reconnus par la 
Cons-titution espagnole, les traités internationaux et autres 
lois applicables en vigueur ; 

b)​ induit, incite ou encourage des actions qui sont 
criminelles, dégradantes, diffamatoires, violentes ou, en 
général, contrai-res à la loi, aux bonnes mœurs et à l’ordre 
public ; 

c)​ induire, inciter ou promouvoir des actions 
discriminatoires, attitudes ou pensées fondées sur le sexe, la 
race, la religion, les croyances, l’âge ou la condition; 

d)​ est contraire aux droits relatifs à l’honneur, à la vie 
privée ou familiale ou à l’image de la personne ; 

e)​ porte atteinte de quelque manière que ce soit à la 
crédibili-té du fournisseur ou d’un tiers ; et 

f)​constitue une publicité illicite, trompeuse ou déloyale. 

 
Exclusion de garanties et de 
res-ponsabilite 
Le fournisseur est exonéré de toute responsabilité découlant 
des informations publiées sur notre site Internet, chaque fois 
que ces informations ont été manipulées ou introduites par un 
tiers. 

Ce site Internet a été révisé et testé pour fonctionner 
correc-tement. Son bon fonctionnement est garanti 365 jours 
par an, 24 heures sur 24. Cependant, le Prestataire n’exclut 
pas la possibilité qu’il puisse y avoir certaines erreurs de 
program-mation, ou que des causes de force majeure, 
catastrophes naturelles, grèves ou circonstances similaires 
puissent rendre impossible l’accès au site. 
SMILE2IMPRESS n’accorde aucune garantie et n’est en aucun 
cas responsable de tout dommage de quelque nature que ce 
soit qui pourrait résulter du manque de disponibilité, de 
main-tenance et de fonctionnement efficace du site Internet ou 
de ses services et contenus ; de l’existence de virus, de 
program-mes malveillants ou de contenus nuisibles ; de 
l’utilisation illicite, négligente, frauduleuse ou contraire aux 
présentes mentions légales et conditions d’utilisation ; ou le 
manque de légalité, de qualité, de fiabilité, d’utilité et de 
disponibilité des 

services fournis par des tiers et des motions disponibles pour 
les utilisateurs sur le site Web. 

Le fournisseur n’est en aucun cas responsable de tous les 
do-mmages pouvant résulter de l’utilisation illégale ou 
inappro-priée de ce site Internet. 

 

Cookies 
Le site Internet du fournisseur peut utiliser des cookies (petits 
fichiers d’informations que le serveur envoie à l’ordinateur de 
la personne accédant à la page) pour exécuter certaines 
fonctions considérées comme essentielles au bon 
fonctionne-ment et à la visualisation du site Internet. Les 
cookies utilisés ont, en tout état de cause, un caractère 
temporaire, dans le seul but de rendre la navigation plus 
efficace, et ils disparais-sent une fois la session de l’utilisateur 
terminée. 

En aucun cas, les cookies ne seront utilisés pour collecter des 
informations personnelles. 

Pour plus d’informations, consultez notre Politique relative  
aux cookies. 

 

Liens 
À partir du site Internet, vous pouvez être redirigé vers du 
contenu d’un tiers. Comme il n’est pas toujours possible de 
contrôler le contenu saisi par des tiers, SMILE2IMPRESS 
n’assume aucune responsabilité concernant ces contenus. 
Dans tous les cas, le fournisseur déclare s’engager à retirer 
immédiatement tout contenu susceptible de contrevenir aux lois 
nationales ou internationales, aux bonnes mœurs ou à l’ordre 
public, en procédant également au retrait immédiat de la 
redirection vers ces sites, ainsi qu’à informer les autorités 
compétentes du contenu en cause. 

Le fournisseur n’est pas responsable des informations et du 
contenu stocké pouvant être inclus, mais sans s’y limi-ter, 
dans les forums, les chats, les générateurs de blogs, les 
commentaires, les réseaux sociaux ou tout autre moyen 
permettant à un tiers de publier indépendamment le contenu 
du site Internet du fournisseur. Toutefois, conformément aux 
dispositions de l’art. 11 et 16 de la LSSICE (Loi sur la société 
de l’information et le commerce électronique en Espag-ne), 
le fournisseur s’engage à être disponible pour tous les 
utilisateurs, autorités et forces de sécurité, afin de collaborer 
activement au retrait ou, le cas échéant, au blocage de tout 
contenu susceptible d’affecter ou de contrevenir aux lois 
nationales ou internationales, aux droits de tiers ou aux fins de 
la morale et de l’ordre public. Dans le cas où l’utilisateur 
considère que certains contenus pourraient être susceptibles 
de cette classification, il en informera immédiatement 
l’admi-nistrateur du site Web. 
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Protection des données 
person-nelles 
Le fournisseur s’engage fermement à respecter les 
régle-mentations en matière de protection des données 
personne-lles et garantit le plein respect des obligations 
énoncées par la réglementation, qui incluent également la mise 
en œuvre des mesures de sécurité établies dans le règlement 
européen sur la protection des données et la réglementation 
espag-nole sur la protection des données. Pour plus 
d’informations, veuillez lire notre Politique de confidentialité. 

 
Propriété intellectuelle et 
indus-trielle 
Le site Internet, y compris, mais sans s’y limiter, la 
pro-grammation, l’édition, la compilation et les autres éléments 
nécessaires à son fonctionnement, les conceptions, logos, 
textes, photographies et/ou graphiques sont tous la proprié-té 
du fournisseur ou, le cas échéant, son utilisation est basée sur 
un accord de licence ou une autorisation expresse au nom du 
ou des propriétaires. Tous les contenus du site sont dûment 
protégés par les règles de la propriété intellectuelle et 
industrielle. 

Quelle que soit la finalité pour laquelle elles ont été destinées, 
la reproduction totale ou partielle, l’utilisation, la diffusion 
et la communication publique nécessitent une autorisation 
écrite préalable du Prestataire. Toute utilisation non 
préala-blement autorisée par le Prestataire sera considérée 
comme une violation grave des droits de propriété 
intellectuelle ou industrielle du ou des titulaires. 

Les dessins, logos, textes et/ou graphiques qui ne sont pas liés 
au fournisseur et qui peuvent apparaître sur le site Web, sont la 
propriété de leurs propriétaires respectifs, étant 
eux-mêmes responsables de tout éventuel litige pouvant 
survenir à leur égard. En tout état de cause, le Prestataire 
dis-pose de l’autorisation expresse et préalable desdits 
titulaires. 

Le Fournisseur reconnaît, en faveur des propriétaires, leurs 
droits de propriété industrielle et intellectuelle correspon-dants, 
par lesquels leur mention ou apparition sur le site Web, 
n’implique l’existence d’aucun droit ou responsabilité du 
Four-nisseur, ni l’approbation, le parrainage ou la 
recommandation dans n’importe quel cas. 

Pour faire tout type d’observation concernant d’éventuelles 
violations des droits de propriété intellectuelle ou industrie-lle, 
ainsi que l’un des contenus du site Internet, vous pouvez 
contacter le fournisseur par courrier électronique, fourni dans le 
présent avis juridique. 

Force majeure 
SMILE2IMPRESS ne sera pas responsable en cas 
d’impossi-bilité de fournir les services disponibles sur ce site 
Internet, si cela est dû à des interruptions prolongées de 
l’approvision-nement en électricité, des lignes de 
télécommunications, des conflits sociaux, des grèves, des 
rébellions, des explosions, des inondations, des actes et des 
omissions du gouverne-ment, et d’une manière générale tous 
cas de force majeure ou cas fortuit. 

 

Mediateur 

Conformément aux dispositions du Code de la consommation 
concernant « le processus de médiation des litiges de la 
consommation », après nous avoir sollicité et à défaut de 
réponse vous satisfaisant, vous avez la possibilité de recourir 
gratuitement à une procédure de médiation de la consommation 
auprès de: 

CM2C 

49 rue de Ponthieu 

75 008 PARIS 

Tel : 01 89 47 00 14 

Site internet : https://www.cm2c.net/declarer-un-litige.php 

Mail : litiges@cm2c.net 

 

Droit applicable et juridiction 
Pour la résolution des litiges ou des problèmes liés à ce site 
Internet ou aux activités qui y sont développées, ils seront 
ré-gis par les lois applicables en Espagne, auxquelles les 
parties se soumettent expressément, étant les tribunaux de 
BARCE-LONE en tant qu’entités compétentes qui doivent 
résoudre tous les litiges qui dérivent ou sont liés à l’utilisation 
effectuée par ces parties. 

www.smile2impres.com 
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